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UNTERNEHMENS-
LEITBILD



ZU DIESEM LEITBILD

Das Tétigkeitsprofil unseres Unternehmens hat sich

seit der Griindung im Jahre 1992 bedeutend erweitert.

Auf allen Betriebsebenen sind die Anforderungen
erheblich gewachsen. Spitzenleistungen lassen sich
auf Dauer nur erbringen, wenn alles Handeln im
Unternehmen auf einer gemeinsamen, von Vertrauen
und Verantwortung getragenen Unternehmenskultur
beruht. Das vorliegende Leitbild beschreibt die
Grundlagen unserer Unternehmenskultur.

Es verdeutlicht unseren Auftrag und unsere zukuinf-
tigen Ziele. Es umfasst auBerdem die Grundwerte,
die unseren Umgang mit Kunden sowie die inner-
betriebliche Zusammenarbeit regeln.

Das Leithild soll Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

als Richtschnur bei der t&glichen Arbeit dienen. Ent-
scheidend ist, dass die Inhalte in der Praxis tatsachlich
»gelebt« werden. Dieses ist Voraussetzung dafir, dass
wir unsere am Markt fiir medizinische Implantate
erreichte Stellung erhalten und weiter ausbauen.

Das Leitbild findet Anwendung auf alle Unternehmen
der DOT-Gruppe: DOT GmbH, DIODOT GmbH, FMZ
Feinmechanisches Zentrum GmbH.

Rostock, September 2004

UNSER AUFTRAG

DOT ist ein innovatives Unternehmen
der Medizintechnik. Im Geschéftsfeld
medizinische Implantate sowie
zugehorige Instrumente sind wir ein
fuhrender Industrie-Dienstleister fir
Outsourcing-Losungen aus einer Hand.

Im Geschéftsfeld Biomaterialien
befassen wir uns mit der Entwicklung
und Herstellung von Produkten der
regenerativen Medizin.

Wir ermdglichen mit unserer Tatigkeit
die Wiederherstellung der Gesundheit
von Patienten weltweit und leisten
damit einen nachhaltigen Beitrag zur
Verbesserung der Lebensqualitét.



Wir wollen unsere Stellung als einer
der fihrenden Industrie-Dienstleister
flir Outsourcing-Ldsungen global
ausbauen und streben auf dem Gebiet
der Oberflachenveredelung von
medizinischen Implantaten eine
Spitzenposition im Weltmarkt an.

Ausgehend von unseren Erfahrungen
als Industrie-Dienstleister wollen wir
uns ebenfalls zu einem international
flihrenden Hersteller von Biomaterialien
in der regenerativen Medizin ent-
wickeln.

Zur Lésung der anspruchsvollen
Aufgaben, vor denen wir in der Zukunft
stehen werden, haben wir 10 Grund-
werte formuliert, an denen wir unser
Handeln ausrichten.

Es ist unser gemeinsames Anliegen,
diese Werte mit Leben zu erfiillen
und sie standig weiter zu entwickeln,
damit unsere Vision schrittweise
Realitat wird.




T sinp

ZUVERLASSIGE
PARTNER

Unsere Kunden wissen, dass sie
sich auf uns verlassen konnen.
Dies gilt inshbesondere, wenn es
darauf ankommt, dringende
Anforderungen schnell und flexibel
zu erfiillen. Nur zufriedene Kunden
werden unsere Arbeitsplatze
sichern.

Unsere Kunden sind anerkannte
Hersteller und Handler medizinischer
Implantate und Instrumente. Wir sind
stolz darauf, flir sie zu arbeiten. Alle
Kundendaten behandeln wir vertraulich.
Anfragen und Auftrdge werden ziigig
bearbeitet. An zugesagte Termine halten
wir uns. Sollte ein Termin einmal nicht
zu halten sein, so informieren wir den
Kunden rechtzeitig. Wer AuBenkontakt
hat, ob telefonisch oder schriftlich, tritt
den Kunden gegentiber stets freundlich
und zuvorkommend auf.



1T GARANTIEREN

HOHE QUALITAT

Sicherheit fiir den Patienten erfor-
dert ein erstklassiges Produkt mit
gleichbleibender Qualitat. Den
hohen Qualitatsstandards in der
Medizintechnik entsprechen wir
durch ein zertifiziertes Qualitats-
management-System und die
sorgfaltige Auswahl und
Qualifizierung aller Mitarbeiter.

Damit wir die Vorgaben unserer Kunden
sowie die gesetzlichen Bestimmungen
einhalten, wird unser QM-System stén-
dig weiter vervollkommnet. Trotz aller
Sorgfalt lassen sich Fehler in industrie-
ellen Prozessen nicht immer aus-
schlieBen. Tritt dieser Fall einmal ein,
so wird eine umgehende Fehleranalyse
vorgenommen, um das entstandene
Problem zukiinftig zu vermeiden.



T LIEFERN

INNOVATIVE LOSUNGEN

Der Wille zur Innovation bestimmt
den Fortschritt. Der Anspruch,
Spitzenleistungen bei Beschich-
tungen und Biomaterialien an-
zubieten, ist die Triebkraft unserer
Entwicklungsarbeit und steuert
das Bestreben nach standiger
Verbesserung unserer Prozesse.

Es ist unser stetiges Bemtihen, noch
besser zu werden. Eine wichtige
Voraussetzung fiir die Marktflihrerschaft
besteht darin, hohe Qualitdt mit Inno-
vationen zu verkniipfen. Damit wir neue
Produkte und Technologien herausbrin-
gen konnen, sucht unsere Forschungs-
und Entwicklungsabteilung standig nach
zukunftsfahigen Losungen. Forschung
ist eine standige Aufgabe, um am Markt
von morgen zu bestehen.



T HANDELN

ERGEBNISORIENTIERT

Finanzieller Erfolg ist entscheidend,
um die Zukunft unseres Unter-
nehmens und damit unsere Arbeits-
platze zu sichern. Kostenbewusstsein
bei gleichzeitiger Nutzung von
Gewinnchancen bestimmen unser
wirtschaftliches Handeln.

Ein optimales Verhdltnis von Kosten und
Erlésen macht den Unternehmenserfolg
aus. Wahrend die Erlosseite oft markt-
abhéngig ist, gibt es bei den Kosten
mitunter erhebliche betriebliche Spiel-
rdume, die es auszuschopfen gilt.

Alle Mitarbeiter achten in ihrem Arbeits-
bereich auf einen moglichst kosten-
effektiven Umgang mit allen Materialien.
Zur Optimierung der Nutzungsdauer
von Beschichtungsanlagen sowie
anderen technischen Betriebsmitteln
werden notwendige Wartungsarbeiten
regelmaBig durchgefuhrt.



T ARBEITEN

IM TEAM

Was wir in wenigen Jahren erreicht
haben, ist das Ergebnis von Teamarbeit
und dem gemeinsamen Streben nach
Bestleistungen. Hohe Motivation und
gegenseitige Achtung bestimmen
unser Handeln. Wir sind stolz auf

die positive Entwicklung unseres
Unternehmens.

Wir sind davon (iberzeugt, dass eine
Gruppe besser und stérker ist als jeder
fur sich allein. Gemeinsam mit allen unse-
ren Fahigkeiten und Talenten kdnnen wir
unseren Kunden gegeniiber die groBt-
maglichen Vorteile bieten. Unser
Flihrungssystem ist auf Kooperation auf-
gebaut. Jeder Mitarbeiter hat die Moglich-
keit, eigene Gedanken und Vorstellungen
einzubringen. Problemlagen sollen gegen-
Uber der tbergeordneten Filhrungsebene
rechtzeitig, offen und mit dem Ziel einer
L6sung angesprochen werden.



T sETZEN

AUF KONTINUITAT

Es ist unser Bestreben, iiberdurch-
schnittlich an der positiven Markt-
entwicklung in der Medizintechnik
teilzuhaben. Dadurch sichern wir
Beschéftigung, schaffen hochwertige
neue Arbeitsplatze und bleiben
attraktiver Partner fiir unsere Kunden.

Aktuellen Prognosen zufolge wird der
Weltmarkt flr orthopadische und dentale
Implantate und Instrumente in den
kommenden Jahren um durchschnittlich
6% pro Jahr wachsen. In einzelnen
Teilmérkten ist mit deutlich hoheren
Steigerungen zu rechnen. Urséchlich
hierflr ist vor allem die steigende
Lebenserwartung der Bevolkerung. In
diesem Rahmen ist unsere Firmenpolitik
auf die Erzielung eines kontinuierlichen
Wachstums ausgerichtet. So legen wir
die Basis fiir Zukunftsinvestitionen zur
Sicherung und zum Ausbau unserer
flihrenden Marktposition.



T sinD GLoBAL

AUFGESTELLT

Internationalitét ist ein zentraler
Baustein unserer Unternehmens-
strategie. Wir sind bestrebt, unsere
Zusammenarbeit mit ausléndischen
Partnern zu verstirken und unsere
Leistungen und Produkte weltweit in
den Dienst der Patienten zu stellen.

In dem MaBe wie Beschichtungs-
technologien von DOT weltweit nach-
gefragt werden, missen wir uns mit
unterschiedlichen Unternehmenskulturen
und Mentalitdten vertraut machen.
Dieses betrifft praktisch alle Firmen-
bereiche. Auf die besonderen An-
forderungen der Kommunikation mit
Auslandskunden sind wir eingestellt.



T SCHAFFEN

EIN MODERNES
ARBEITSUMFELD

Die Zufriedenheit und Gesundheit
aller Mitarbeiter liegt uns am Herzen.
Uber Entlohnung und Zusatzleistungen
hat jeder Anteil am Unternehmens-
erfolg. Unsere Arbeitsumgebung ist
sauber und zeitgemaB gestaltet. Wir
unterstiitzen jeden, eine gesunde
Lebensweise zu fiihren.

Die Arbeit bei DOT soll fiir alle Mitarbeiter
ein anspruchsvoller und angenehmer Teil
des taglichen Lebens sein. Wir respektie-
ren jeden Mitarbeiter und tragen Sorge
daf(r, dass jeder Einzelne gerecht behan-
delt wird. Wir wollen ein Umfeld schaffen,
in dem Alle ihre Ansichten offen austau-
schen konnen. Wir erwarten aber auch,
dass aktiv von dieser Moglichkeit
Gebrauch gemacht wird.



T ERWARTEN

UND FORDERN
LEISTUNGSBEREITSCHAFT

Der Leistungsgedanke bestimmt
unsere tagliche Arbeit. Der Umgang
mit Medizinprodukten erfordert
dauerhaft die Erfiillung hoher
Anforderungen hinsichtlich Zuver-
lassigkeit, Aufmerksamkeit und
Genauigkeit.

Das groBe Vertrauen unserer Kunden
bedeutet flr uns hohe Verantwortung.
Um unsere Marktposition zu sichern und
weiter auszubauen, erwarten wir von
jedem Einzelnen téglich das Erreichen
hoher Leistungsstandards. Engagierte
Mitarbeiter fiihren wir an neue
anspruchsvolle Aufgaben heran und
unterstlitzen sie bei deren Bewaltigung.
Wir wollen eine Atmosphére schaffen,
die leistungsbereite Menschen anzieht
und in der berufliches Selbstvertrauen
wachsen kann.



T PRODUZIEREN

UMWELTGERECHT

Unsere Leistungen werden unter
groBtmaglicher Schonung der Um-
welt erbracht. Dies bedeutet eine
sparsame Ressourcenverwendung
und ein sorgféltiger Umgang mit
den zur Produktion erforderlichen
Ausgangsstoffen.

Wir sind uns bewusst, dass unsere
Arbeit grundsétzlich auch unsere Umwelt
belastet. Umweltschutz ist daher eine
gesamtbetriebliche Angelegenheit. Nur
durch das Engagement Aller kann der
betriebliche Umweltschutz mit Leben
erflillt und kontinuierlich verbessert
werden. Die erforderlichen Roh-, Hilfs-
und Betriebsstoffe kommen mengen-
optimal zum Einsatz. Die Entsorgung
chemischer Substanzen und belasteter
Abfélle erfolgt stets auf gesetzlicher
Grundlage.



DOT GmbH
Charles-Darwin-Ring 1a
D-18059 Rostock

Tel.: +49 - (0)381- 4 03 35-0
Fax: +49 - (0)381- 4 03 35-99
www.dot-coating.de
info@dot-coating.de



